
Ya Tidak DESKRIPSI SINGKAT INOVASI
HASIL/DAMPAK INOVASI (Menyajikan data kuantitatif, ex. 

Terjadi penurunan x% balita stunting, dsb)

1 SIHEBAT (SINGKAWANG HEBAT)

√

Si Hebat - Smart Branding Melalui Si Hebat, seluruh kalangan masyarakat bisa 

mengakses informasi resmi ter up-to-date seputar Kota 

Singkawang.

Selain itu, Si Hebat juga menjadi portal layanan pengaduan 

dan menjadi wadah untuk menemukan banyak informasi 

mulai dari destinasi populer,

hingga kuliner yang terdapat di Kota Singkawang.

https://play.google.com/store/apps/details

?id=com.sihebatapp

2 LOKER KITE (LOWONGAN KERJA KITE) √ Sistem Informasi Layanan Ketenagakerjaan Memudahkan Pencarian Lowongan Pekerjaan, Proyek 
Lepas Dan Informasi Seputar Karirhttps://lokerkite.singkawangkota.go.id/

3 TECHNICAL SUPPORT
√

Layanan Technical Support E-Government Memudahkan layanan Website, Email, Aplikasi, Jaringan dan 

Menara Telekomunikasi

https://support.singkawangkota.go.id/

4 E-AGENDA
√

Menggunakan Aplikasi Umum Srikandi

5 GIS INFRASTRUKTUR TIK
√

Geogrhapic Information System Infrastruktur TIK 

di Dinas Kominfo

Pencatatan aset, kondisi dan koordinat infrastruktur. CCTV, 

Jaringan Intranet maupun freewifi

https://gis.kominfo.singkawangkota.go.id/

6 SINGKA.LINK
√

Penyingkat Link Mempermudah penyingkatan Link website https://singka.link/

7 DATA SEBARAN COVID 19 KOTA SINGKAWANG √ Dipublis saat pandemi Covid 19

8 SIBUTA (SISTEM INFORMASI BUKU TAMU) √ Menggunakan Aplikasi Umum Srikandi

9 KAWE ORI (KLINIK ADMIN WEBSITE E-GOVERNMENT 

ORGANISASI PERANGKAT DAERAH)
√

Layanan Konsultasi dan Pengaduan Website, 

Aplikasi dan Email

Memudahkan Layanan Konsultasi dan Pengaduan Website, 

Aplikasi dan Email

https://cloud.singkawangkota.go.id/apps/fo

rms/s/Fbjj8YGoty4RstBnCksFmjCA

10 K3 PERKANTORAN (KESEHATAN, KESELAMATAN, KERJA 

DINAS KOMINFO)
√

Asesmen dilakukan saat pandemi Covid 19

11 DATA ONLINE PENDAPATAN ASLI DAERAH RETRIBUSI JENIS 

KENDARAAN JBB √

UU 1 HKPD, KIR tidak dipungut Retribusi

12 SIMETRO (JARINGAN INTRANET METRO)

√

Jaringan Intra Pemerintah Jaringan Internal Pemerintah Kota Singkawang yang 

menghubungkan Seluruh Perangkat Daerah, Kecamatan 

Kelurahan dan Unit Kerja di Kota Singkawang. Sampai dengan 

tahun 2024 terdapat 78 titik jaringan intranet yang tersebar 

diseluruh OPD dan Jaringan CCTV

IP Lokal

13 CCTV PANTAU KOTA
√

Merupakan sebuah platform kamera CCTV yang 
terpasang di berbagai lokasi di Kota SingkawangTerpantaunya aktivitas masyarakat di Kota Singkawang IP Lokal

14 SIWIFI HEBAT
√

Internet gratis untuk masyarakat Kota 

Singkawang

Sampai dengan tahun 2024 terdapat 14 titik freewifi yang 

tersedia di RTH, Panti Asuhan, Rumah Ibadah

https://portal.singkawangkota.go.id/wifi-

publik/

15 FIREHOTSPOT (PEMANTAUAN TITIK PANAS DI KOTA 

SINGKAWANG)

√

Aplikasi firehotspot atau Pemantau titik panas 

adalah sebagai warning kebakaran hutan & lahan 

khusus di Kota Singkawang, aplikasi ini bekerja

sama dengan BRIN

pengguna dapat mengetahui koordinat-koordinat hotspot di 

wilayah Kota

Singkawang secara near-realtime. Satelit penginderaan jauh 

yang digunakan untuk pemantauan hotpsot tersebut berasal 

dari satelit Aqua, Terra,

SNPP, dan NOAA20 yang diterima langsung oleh Stasiun Bumi 

LAPAN lalu data API yang direquest oleh Aplikasi FireHotspot.

https://firehotspot.singkawangkota.go.id/

16 SUPERDINAS ONLINE (SURAT PERINTAH PERJALANAN DINAS) √ Menggunakan Aplikasi Umum Srikandi

17 MASTER PLAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI 
√

Mengikuti Perpres 132 Tahun 2022, diganti dengan 

Arsiterktur SPBE

INOVASI BERLLANJUT
DOKUMENTASI INOVASI

(Cantumkan link foto dokumentasi atau 

tangkapan layar)

DATA KEBERLANJUTAN INOVASI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SINGKAWANG

PER AGUSTUS 2024

No
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18 LISTRICCT KONSLET PPKM (Live Streaming CCTV Kominfo 

Singkawang Agar Lebih Terpantau)
√

dilakukan pada saat pandemi Covid 19

19 KAMPANYE PROKES 3 M √ dilakukan pada saat pandemi Covid 19

20 DASHBOARD EXCECUTIVE INTEGRASI DATA DEMOGRAFI √ Tidak mendapat akses API

21 DATA KITE √ Diganti dengan Satu Data Tingkat Daerah

22 SATU DATA TINGKAT DAERAH

√

Portal Data Pemkot Singkawang adalah sebuah 

platform online yang dikelola oleh Bidang 

Statistik dan Persandian Dinas Kominfo untuk 

mempublikasikan data dan informasi terkait 

dengan Statistik Sektoral

Merupakan portal yang menyediakan data tentang Kota 

Singkawang yang sesuai dengan metadata dan terbuka, serta 

memberikan kemudahan akses untuk publik. Sampai dengan 

tahun 2024 terdapat 225 dataset yang terpublikasi

https://satudata.singkawangkota.go.id/

23 RUMAH KIM (KELOMPOK INFORMASI MASYARAKAT)

√

Rumah Kelompok Informasi Masyarakat dapat 

menjalankan tiga fungsi utama yaitu wahana 

informasi dan komunikasi, wahana perubahan 

masyarakat dan wahana pemberdayaan 

ekonomi.

Sebagai mitra dialog dengan pemerintah Kota Singkawang  

literasi di bidang informasi, media massa, dan teknologi 

komunikasi, serta sebagai media watch.

https://mediacenter.singkawangkota.go.id/

berita/rumah-kim-singkawang-wakili-kalbar-

ikuti-kimfest-di-surabaya/

24 PERTUNJUKAN VIRTUAL KESENIAN TRADISIONAL √ dilakukan pada saat pandemi Covid 19

25 Tren Cerita Mingguan √ Perubahan dinamika konten

26 Bahasa Komputer yang Selow Selow (Baskom Yellow) √ Kurang mendapat respon 

27 SERTIFIKASI BIDANG TIK JUNIOR GRAPHIC DESIGN KOTA 

SINGKAWANG
√

Perubahan Nomenklatur BPPSDM Kementerian 

Kominfo, dari BBPPSDMP Kementerian Kominfo 

Medan ke BPSDM Kementerian Komiinfo Jakarta, 

belum ada PKS 
28 e-Office Integrasi TTR BsRE √ Menggunakan Aplikasi Umum Srikandi

29 SERTIFIKASI KONFIGURASI INTERNET LAN - WIFI DAN 

MANAGEMENT BANDWIDTH
√

Bimtek difasilitasi pihak ke3 APJII dan Icon Plus, tidak 

dianggarakan

30 Monitoring Jaringan CCTV (Morning CCTV) √ Monitoring Jaringan CCTV Memastikan jaringan dan perangkat CCTV dapat berjalan 

sesuai fungsi. Samapai dengan tahun 2024 terdapat 24 31 Singkawang Tanggap 112 (SIGAP 112)

√

Singkawang Tanggap 112 (SIGAP 112) adalah 

layanan panggilan darurat bebas pulsa yang 

disediakan oleh Kementerian Kominfo untuk 

warga Singkawang. Layanan ini dapat dihubungi 

dengan nomor 112 saat terjadi keadaan darurat, 

seperti kebakaran, kecelakaan, masalah 

ketertiban dan keamanan, dan kejadian darurat 

yang ditetapkan.

112 adalah nomor layanan panggilan kedaruratan yang 

disediakan oleh pemerintah daerah untuk mempercepat 

pertolongan kepada masyarakat yang mengalami kondisi 

gawat darurat. 

Telepon 112

32 BIMTEK MIKROTIK 

√

Bimtek difasilitasi pihak ke3 APJII dan Icon Plus, tidak 

dianggarakan

33 GIS ANALISA REKOMENDASI MENARA TELEKOMUNIKASI 
√

Data Site Menara Telekomunikasi di Kota 

Singkawang

Memastikan pembangunan menara telekomunikasi sesuai 

dengan regulasi Menara Bersama

34 MOBIL JIP (MOBIL - JARINGAN INTRA PEMERINTAH) √ Mobil rusak

35 One Stop Portal
√

Website Resmi Pemerintah Kota Singkawang Mempermudah pencarian informasi tentang Pemerintah Kota 

Singkawang dalam  One Stop Portal

https://singkawangkota.go.id/

36 e-Ticket TCM Room √ Menggunakan Technical Support Layanan 

37 ISPU √ API berganti Indeks Standar Polusi Udara PM 5

38 e-office √ Menggunakan Aplikasi Umum Srikandi

39 Cloud
√

dalam tahap uji coba Penyimpanan data dalam komputasi awan Mempermudah penyimpanan data pekerjaan dimanapun dan 

kapanpun. Terdapat space 3 Terabite

https://cloud.singkawangkota.go.id/

40 Bank Sampah Matahari √

Catatan : 

18 Inovasi Berlanjut

22 Inovasi tidak berlajut
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